Adatvédelmi Szabalyzat

1. Rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlédsardl cimii eurdpai unids
adatvédelmi rendelet értelmében adatkezeld az alabbi adatvédelmi szabalyzatot alkotja.

Adatkezelo:

Peszleg és Tarsa Egészségligyi €s Szolgaltato Betéti Tarsasag
Ugyvezeté Dr. Peszleg Palma

8700 Marcali, Pacsirta utca 1.

Telefon: +36 30 226 1910

E-mail: peszlegpalma@gmail.com

Adatfeldolgozo (Tarhelyszolgaltato):

Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltato és
Tanacsado Korlatolt Felelsségli Tarsasag

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22, 3. em. 3008 a.
Tel/Fax: +36 70 362 4785

E-mail: info@rackforest.hu

2. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo barmely
informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit onalldban vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezEs, tagolas,
tarolas atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel



Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik fél-e.

Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek, az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali nem kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en
az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

3.1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

A személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd
modon kell végezni.

3.2. Célhoz kotottség

Személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszeri célbdl torténjen és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

3.3. Adattakarékossag

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szlikségesre kell korlatozodniuk.

3.4. Pontossag

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik és minden ésszerii
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék.

3.5. Korlatozott tarolhatoésag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé, a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol keriil sor.

3.6. Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését olyan modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok



jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

3.7. Elszamoltathatosag

Az adatkezeld felelds a személyes adatok jogszerli, tisztességes eljards és atlathatosag kezelésének
valé megfeleléséért tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara is.

4. Az adatkezelés jogalapja

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok
kezelése tilos.

F6 szabaly szerint ezen adatok kezelése tilos, azonban a személyes adatok kiilonleges kategoriainak
kezelése a Rendeletben foglalt feltételek egvikének fennéllasa esetén mégis kezelhetdek, tobbek kozott:

- az ¢érintett kifejezett hozzajarulasat adja

- az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott

Az adatkezelés jogalapja onkéntes hozzéjaruldson alapul, igy az adatkezeldnek (Peszleg és Tarsa Bt.)
kell igazolnia azt, hogy az érintett személyes adatai kezeléséhez hozzajarult.

Ennek a kovetelménynek adatkezel6 olyan modon tesz eleget, hogy az érintetteknek a regisztraciot
megeldzden hozzajaruld nyilatkozatot kell adatainak megadasakor tennie személyes adatai
kezeléséhez.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszertiségét. A hozzajarulas
megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulds visszavonasat adatkezeldnek
ugyanolyan egyszer(i médon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

5. Az érintett jogai

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasdban a GDPR torvényben meghatarozott
feltételek szerint

Az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megelozden tajékoztatast kapjon
(eldzetes tajékozodashoz vald jog)

Az ¢érintett kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az
adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog)

Az érintett kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo jog)

Kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését az
adatkezeld korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valo jog)

Kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az adatkezeld
tordlje (torléshez valod jog)



6. Az érintett jogai érvényesiilésének biztositasa

Az adatkezeld az ‘érintett jogai érvényesiilésének elGsegitése érdekében megfelelé miszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilondsen az érintett részére a GDPR rendelkezései értelmében
nytjtandé barmely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférheté és olvashatdé formaban, 1ényegre
tord, vilagos és kozérthetéen megfogalmazott tartalommal teljesiti.

Az elézetes tajékozddashoz vald jog érvényesiilése értelmében az adatkezeld az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek
megkezdését megel6zoen vagy legkésébb az elsé adatkezelési miivelet megkezdését kovetden
haladéktalanul rendelkezésére bocsatja

- az adatkezeld és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az adatfeldolgozo —
megnevezesét és elérhetdségeit

- atervezett adatkezelés céljat és

- az ¢érintettet e tOrvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését.

A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld tdjékoztatja
arrol, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo kezeli-e.

Helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az altala, illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek
vagy hianyosak, azokat — kiilondsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti,
illetve ha az adatkezelés céljaval 0sszeegyeztethetd , az érintett altal rendelkezésre bocsatott tovabbi
személyes adatokkal vagy az érintett altal kezelt személyes adatokhoz fiiz6d6 nyilatkozattal kiegésziti.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az elGbbiekben
meghatarozott adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja az adatkezeld,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontossagat, helytallésagat vagy hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytallosaga vagy hianytalansdga kétséget kizaroan nem allapithatdé meg, a fennalld kétség
tisztazasanak id6tartamara.

Torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett személyes
adatait, ha:

- az adatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha az adatkezelés,
- arogzitett adatvédelmi alapelvekkel ellentétes

- célja megszlnt, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz

- a torvényben, nemzetkdzi szerzOdésben vagy az FEurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott id6tartama eltelt vagy

- jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja

- az ¢érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi

- az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatosag vagy a birdsag elrendelte



7. Latogatoi adatkezelés a honlapon

A Siitik (cookie-k) rovid adatfajlok, amelyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalod
szamitogépén. A cookie-k célja, hogy az adott internetes szolgaltatast megkdnnyitse. Az Eurodpai
Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat — kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznalatahoz
elengedhetetleniil sziikségesek — csak a felhasznalo engedélyével lehet a felhaszndld eszkdzén
elhelyezni.

Tajékoztatas siitik alkalmazasarol:

Az éltalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Adatkezeld is hasznal siitiket (cookie) a
weboldalan. A cookie egy kis f3jl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil a latogato
szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a
cookie-nak koszonhetden a webhely képes felismerni a latogatd bongészdjét. A siitik altalanossagban
megkdnnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi webes
élményt nytjtson, és hatékony informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal
iizemeltetdje részére az oldal mikddésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a
weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonall biztositasat.

Adatkezel6 honlapja a weboldal hasznélata sordn a latogatorol, illetve az altala bongészésre hasznalt
eszkozrol az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

a latogatd altal hasznalt IP cim, a bongészo tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacios
rendszerének jellemz6i (beallitott nyelv), latogatas idépontja.

A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészoje
beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t
kiild.

A siiti beallitasairol az alabbi linkeken tdjékozdodhat:
Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=hu
Adatkezel6 honlapjan alkalmazott siitik:

1. Technikailag elengedhetetlentil sziikséges munkamenet (session) siitik. Ezek a siitik ahhoz
sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljes koriien
hasznalhassak annak funkcioit. Ezen siitik adatkezelésének id6tartama kizarolag a latogato aktualis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitogépérdl. Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé mitkodésének
biztositasa.

2. Hozzajarulast igényl6 siitik. Ezek lehetdséget biztositanak, hogy Adatkezeld megjegyezhesse
a felhasznal6 honlappal kapcsolatos valasztasait. A 1atogat6 a szolgéltatas igénybevételét
megelozden és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja.
Ezek az adatok nem kapcsolhatok Gssze az igénybe vevo azonosito adataival és az igénybe
vevO hozzdjaruldsa nélkiil nem adhatdk &t harmadik személy szdmara.

Adatkezelés az adatkezelo Facebook oldalan.

Adatkezel6 termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerlsitése céljabol Facebook oldalt tart fenn.
Adatkezeld Facebook oldalon felett kérdés nem mindsiil hivatalosan benyujtott panasznak. Adatkezeld
Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat Adatkezeld nem kezeli. A latogatokra
a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok. Jogellenes, vagy sért tartalom
publikalasa esetén Adatkezeld elézetes értesités nélkiil kizarhatja az érintettet a tagok koziil, vagy
tordlheti hozzaszolasat. Adatkezel6 nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sértd



adattartalmakért, hozzaszolasokért. Adatkezel nem felel semmilyen, a Facebook mitkdésébol adodo
hibaért, iizemzavarért vagy a rendszer miikddésének megvaltoztatasabol fakado problémaért.

8. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

Az adatkezeld jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt add ¢és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vevoként vele iizleti kapcsolatba 1épd
természetes személyek torvényben meghatarozott adatait.

A kezelt adatok az altalanos forgalmi adorol szolo 2017. évi CXXVILL tv. 169§ és 202§ -a alapjan:
adoszam, név, cim, adozasi statusz.

A személyes adatok tarolasanak idGtartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését kovetd 8 év.

A személyes adatok cimzettjei az adatkezel6 adodzési, konyvviteli, bérszdmfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozai.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a kezelt személyes adatok megfeleld szintli biztonsaganak
biztositasa érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegetd —
igy kiilondsen az érintettek kiilonleges adatainak kezelésével jaré — kockazatok mértékéhez igazodo
miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd biztositja

- az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozdk jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy eltavolitasanak
megakadalyozésat,

- az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt
személyes  adatok  jogosulatlan  megismerésének, modositdsdnak  vagy  torlésének
megakadalyozasat,

- az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténd
hasznalatanak megakadalyozasat,

- azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatira jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

- azt, hogy ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy
bocsathatjak rendelkezésére,

- azt, hogy utdlag ellendrizhetd legyen és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

- a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozé szallitdsa kdézben torténd
jogosulatlan megismerésének, masolasnak, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,

- azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithato legyen, valamint

- azt, hogy az adatkezeld rendszer mitkodoképes legyen, a miikodése soran fellépd hibakrol jelentés
késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikodtetésével se lehessen
megvaltoztatni.



9. Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé altal
kezelt adatokkal Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidens kapcsan rogziti az incidens adatait,
valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrdl valo
tudomasszerzést kdvetd hetvenkét oran beliil bejelenti a Hatosagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdszintsithetd, hogy az nem jar kockazattal az
érintettek jogainak érvényesiilésére.

A bejelentési kotelezettség keretei kdzott az adatkezeld

- ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek korét és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges
mennyiségét,

- tdjékoztatast nyljt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatas nyujtasara kijeldlt mas
kapcsolattartd nevérdl és elérhetdségi adatairol,

- ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket, és

- ismerteti az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzo ¢és egyéb —
intézkedéseket.

10. Jogorvoslati lehetdségek

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag (Postacim: 1530 Budapest, Pf.. 5., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) valamint a Peszleg és Tarsa Bt. Marcali, adatkezelésével szemben
birdsaghoz fordulni. A pert — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes
torvényszék elétt is megindithatja.
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